SN ENMANDADA
SPMAR OUVIDORIA

RODOANEL SUL LESTE




1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

TIPO DE MANIFESTAGAO

Sugestao O
Tipo de manifestacao Total
Dentincia o|  Solicitasio de informacso [N 4s00
Elogio 110
Reclamacao l 133
Outros 0
Reclamacdo 133
Outros 0
Solicitacdo de Informacao 4500
Sugestdo 0 Elogio I“D
Total 4743

Dendncia 0
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

FORMA DE CONTATO

Forma de contato Presencial | Telefone | Email | Correspondéncia | Sistema | Total
Dendncia
Elogio 95 15 110
Outros
Reclamagdo 1 91 41 133
Solicitacdo de Informacdo g 3558| 932 1 4500
Sugestdo
Total 10 3744 083 1 4743

Sistema

Correspondéncia

Email

Telefane

Presencdial

10

-

COMNCESS|ONG&ERIA

SPMAR

RODGAMEL SUL E LESTE




TEMA GERAL

Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacdo | Informacdo | Sugestdo | Total
ACessD o o o 0
Atendimento o] 110 o 8 270 0| 388
Competéncia de outro argao 1] o 8 659 0| 667
Comunicacdo 0 0 106 0] 106
Conduta do Servidor/ funcionaric, estagiario/ gestor 1] 1] 15 o] 15
Danos Materiais e/ou Pessoais o o 407 o 407
Descumprimento de ordem judicial ] ] ]
Fiscalizagdo 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos ] ] ]
Infraestrutura o o 26 394 o) 420
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitactes) 0 0 0 0
Legislacao 1] o 1 1280 0| 1261
Outros o o o 0
Patrimdnio publico 1] o 1] 0
Politicas publicas 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatorio/certidan) 1] o 1] 0
Procedimentos o o g2 1402 2 1464
Taxas/Pagamentos 1] 1] 13 2 o] 15
Total 0 110 0 133 4500 0 4743

COMNCESS|ONG&ERIA

SPMAR

RODGAMEL SUL E LESTE




1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

TEMA GERAL

Tzxas/Pazamentos

Procedimentos

Fosidonamentos técnicos (parecer/lavdorelatério/certida o)
Politicas publicas

Fatriménio piblico

Outros

Legizlagdo

Irregulardades [projetas, obras, contratos, licitagdes)
Infreestrutura

Fomecimento de produtos materiziz/ insumas
Fiscalizagdo

Descumpriments de ordem judicial

Dancs Materiais g/ou Pessoais

Conduta do Servidor) funciondrio/ estagiariof gestor
Comunicacao

Competencia de outro argao

Atendimento

Acesso

I15

T 1261

I 420
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I 106
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COMNCESS|ONG&ERIA

SPMAR

RODGAMEL SUL E LESTE




1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

CONCLUSAD

. . Solucionada Encaminhada a | Em andamento
Conclusdo Solucionada . Encerrada [Improcedente . e Total
Parcialmente outro orgdo J Em andlise
Denuncia
Elogio == 14 110
Outros
Reclamacao 110 23 133
Solicitacdo de 4079 101 311 9 4500
Informacido
Sugestao
Total 4285 101 348 9 i) [u] 4743

Em andamento/ Em anilize

Encaminhada a outro drgaa

|mprocedents

Encerrada

Solucionada Parcialmente

Solucionada

O
l 101

.

COMNCESS|ONG&ERIA
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Dificuldade para entrar em contato

Dificuldade
Dificuldade
Sim il
MNao 18
Total 22

= Sim = Nio
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Atendimento

Atendimento

Atendimento
Muito bom 12
Bom 5
Regular 4
Ruim a
Muito ruim 1
Total 22

® Muito born = Bom = Regular

Ruim = Muito ruim
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Conclusao do atendimento

Conclusdo
Conclusao
Atendida 12
Atendida parcialmente 1
NZo atendida 7
Discordo da solugdo 5
apresentada
4%
Total 22
= Atendida = Atendida parcialmente
= Ndo atendida Discordo da solugdo apresentada
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Satisfacao do cidadao

Satisfacdo

Satisfacdo
Satisfeito 12

Pacialmente satisfeito 5
Insatisfeito 5

Total 22 '

m Satisfeitc = Pacialmente satisfeito = Insatisfeito
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Tempo de resposta

Tempo
Tempo
0%

Resposta Imediata - no c ".
mesmo dia
01 a 10 dias 12
11 a 20 dias 3 '
21 a 30 dias 0

Mais de 31 dias 2 ® Resposta Imediata - no mesmo dia = 01 a 10 dias

Total 22 m 11 a 20 dias 21 a 30 dias
= Mais de 31 dias
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Importancia da Ouvidoria na conclusao da manifestcao

Importancia
Importincia
Sim 19
Nao 3
Total 22

= Sim = Nao
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1 DE JANEIRO A 30 DE JUNHO DE 2024

PESQUISA DE SATISFACAO

Total de manifestacoes respondidas pela Ouvidoria: 4743
Total de pesquisas respondidas pelo Cidadao: 22

Utilizaria novamente a Quvidoria

Utilizacao

Utilizacao
Sim 17
MN3o 5
Total 22

= Sim = Nio

((((((((((((((

nnnnnnnnnnnnn




	Diapositivo 1
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3
	Diapositivo 4
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13

